2 OMV Petrom

Energia pentru o viata mai buna.

Standardul de performanta pentru furnizarea gazelor naturale / energiei electrice are ca scop
evaluarea si urmarirea cerintelor minime de calitate Tn furnizare.

Conform legislatiei in vigoare, in situatia in care nu se respecta nivelurile de calitate specificate
sau nu se indeplinesc obligatiile mentionate in standardul de performanta, ai dreptul sa
primesti compensatii.

Ai dreptul sa primesti despagubiri pentru eventualele daune materiale cauzate de furnizorul
actual sau de catre de operatorul de distributie.

Conform reglementarilor in vigoare, se pot acorda compensatii astfel:

- prinintermediul facturilor, prin compensare, succesiv, pana la stingerea obligatiei de
plata;

- Prin plata directa in contul tau prin una din modalitatile de returnare a sumelor aleasa
de tine, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data primirii informatiilor necesare
platii.

Odata cu transmiterea raspunsului veti fi informat si cu privire la:

- compensatia pe care ai dreptul sa o primesti

- lamodalitatea de plata a acesteia

- precum sidespre dreptul de a alege plata direct in contul tau bancar, fara niciun cost
suplimentar

Vom pune la dispozitie cel putin o optiune pentru plata directd a compensatiei, fara costuri
suplimentare.

In cazulin care alegi plata direct in contul tdu bancar, te rugdm sé ne furnizezi datele si
informatiile necesare in termen de maxim 10 zile lucratoare.

Pentru alte modalitati de plata care implica costuri suplimentare din partea noastra, aceste
costuri vor fi suportate de catre tine.

Atunci cand operatorul de distributie nu respecta termenele impuse de Standardul de
performanta, acesta va plati compensatia prin intermediul nostru, in calitate de furnizor,
conform prevederilor Standardului de performanta.

Ai dreptul sa primesti despagubiri pentru daunele materiale produse de operatorul de
distributie prin nerespectarea indicatorilor de performanta in ceea ce priveste:

- continuitatea alimentarii cu energie electrica

- calitatea tehnica a energiei electrice distribuite

- precum si ca urmare a intreruperilor datorate unor erori in operarea retelelor electrice
ale OD.

Despagubirea se calculeaza la nivelul prejudiciului suferit.

Ai dreptul de a primi despagubiri daca din cauza supratensiunilor accidentale produse din vina
distribuitorului ti-au fost deteriorate obiectele electrocasnice.

Modul de solutionare a cererii de acordare a despagubirilor, conditiile de acordare si modul de
calcul al despagubirilor acordate sunt prevazute in Procedura privind acordarea despagubirilor
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pentru electrocasnice deteriorate din cauza unor supratensiuni accidentale produse din culpa
operatorului de retea, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.

In toate cazurile in care ai dreptul s& primesti despagubiri/compensatii de la operatorul de
distributie, acestea iti vor fi platite prin intermediul nostru.

Daca ai schimbat furnizorul in perioada dintre data la care s-a produs evenimentul si data platii
compensatiilor/despagubirilor, acestea iti vor fi platite de vechiul furnizor.

Pentru informatii suplimentare, precum si depunerea documentelor necesare, va rugam sa
folositi adresa de e-mail info.energie@petrom.com
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